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1.1. Création du compte

Cliquez sur
Créer un compte.

Complétez les 
champs du formulaire 
puis cliquez sur Créer 

mon compte.
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1.2. Activation du compte
Consultez votre 
boîte de courriel

et cliquez sur le lien 
d’activation de 
votre compte.

Vous recevrez un 
message dans votre 
boîte de courriel en 

provenance de : 

Espace Citoyen NDIP
espacecitoyen@ndip@org 

Cliquez sur Activer 
mon compte.
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2.1. Connection au portail

Saisissez votre 
adresse courriel 
puis le mot de 

passe que vous 
avez créé à 

l’étape 1 puis 
cliquez sur 
Connexion.

La page suivante s’affiche. 

Votre nom apparait à ces deux endroits.

Cliquez ici pour commencer votre demande de carte.
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2.2. Demande de la carte Accès NDIP
Récapitulatif des 

avantages 
actuellement offerts 

par la carte 
citoyenne.

Cliquez sur Nouvelle 
demande.
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2.2. Demande de la carte Accès NDIP

Photo : Cliquez 
sur Parcourir... 

pour télécharger 
votre photo.

Note : Sur un 
appareil mobile, 

vous avez 
l’option de 

prendre une 
photo en temps 

réel.

Preuve de résidence : Cliquez 
sur Parcourir... pour télécharger 

votre preuve de résidence : 
compte de taxes municipales, 
facture d’eau municipale ou 

permis de conduire.

Puis, appuyez sur 
Envoyer la demande.
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2.2. Demande de la carte Accès NDIP

Votre demande est maintenant 
en cours de validation. 

Le délai moyen de traitement 
est de 24 h.

Vous recevrez un courriel 
lorsque votre demande sera 

approuvée.

Cliquez sur Consulter 
votre carte Accès NDIP 

pour afficher votre 
carte.
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2.2. Demande de la carte Accès NDIP
Bienvenue ! 

Votre carte est prête !

Ajoutez votre famille à l’étape 
suivante.



3. Ajout des membres 
de votre famille
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3.1. Création d’une nouvelle famille
Cliquez sur Ma famille pour ajouter votre famille.

Cliquez sur Commencer.

Indiquez un nom pour votre 
famille, puis cliquez sur Ajouter.
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3.2. Ajout d’un enfant à la famille

Cliquez sur
Ajouter un enfant.

Saisissez les 
informations dans 

chacun des champs 
puis cliquez sur 

Ajouter.
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3.3. Demande de la carte Accès NDIP

L’enfant enregistré, 
vous pouvez à 

présent faire une 
demande pour sa 
carte Accès NDIP 

en cliquant sur 
Demande de carte.

Cliquez sur Résident,

puis cliquez sur Nouvelle demande.
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3.3. Demande de la carte Accès NDIP

Vous recevrez un courriel lorsque votre 
demande sera approuvée. La carte Accès NDIP 

de votre enfant sera ajoutée à votre famille.

Téléchargez une photo de 
votre enfant puis un 

document indiquant le lien 
de parenté. Ensuite, cliquez 

sur Envoyer la demande.

Votre demande est 
maintenant en cours de 

validation. 

Le délai moyen de traitement 
est de 24 h.
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3.4. Invitation d’un adulte à la famille

Vous avez la possibilité d’inviter à votre famille un autre 
adulte accompagnateur (conjoint(e), gardien(ne), grand-parent…) 

qui aura accès aux cartes de vos enfants pour leurs activités.

Attention : Cette personne ne pourra faire de demande 
de carte Accès NDIP que si elle réside à NDIP. Elle pourra 

néanmoins afficher les cartes de vos enfants.



Des questions ?
espacecitoyen@ndip.org
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